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ISLA 
CONTOY01

Isla Contoy, también llamada Isla de los Pájaros, está protegida por el Gobierno Mexicano y es 
Parque Nacional desde 1995. Esta pequeña isla en el Caribe mexicano es el hogar de cientos de 
aves, reptiles y especies marinas.

¡NO TE LO PIERDAS!

LA LAGUNA PAJARERA CENTRO EL MIRADOR

En Isla Contoy hay cinco lagunas de agua salada: 
Pajarera del Norte, Laguna Muerta, Pajarera Central, 
Laguna de las Garzas y Pajarera Sur. La laguna 
Pajarero Centro está muy cerquita del centro de 
interpretación y merece la pena acercarse a ella 
dando un paseo por los senderos. En ella, podrás 
observar multitud de aves que han hecho de la laguna 
su hogar.

El mirador que hay en la isla, cerca del centro de 
interpretación, es el enclave perfecto para entender el 
contraste de colores de la isla. Desde lo alto, podrás 
ver cómo el el deslumbrante turquesa del mar Caribe, 
el azul profundo del mar del Golfo de México y el 
intenso verde de la vegetación y la laguna se juntan 
sin llegar a mezclarse.

¿SABÍAS QUÉ...?
En Contoy se han detectado más de 150 especies de aves y en la isla vive la principal colonia de pelícano 
gris de la costa este de México. La ausencia de mamíferos en la isla disminuye la cantidad de depredadores 
y propicia el desarrollo de poblaciones de aves.

¿SABÍAS QUÉ...?
De las siete especies de tortugas, el Parque Nacional de Isla Contoy es el lugar de anidación de cuatro de 
estas especies: la tortuga verde, la carey, la boba y la baula.
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ISLA 
CONTOY01

LA PLAYA SNORKEL EN EL ARRECIFE DE CORAL

Isla Contoy cuenta con diferentes playas:  playa 
de Cocos, playa de Las Cruces, playa Ostreros y 
la playa principal, que es la que se encuentra más 
cerca del muelle y del centro de visitantes, y en la 
que probablemente te deje el barco. La arena blanca 
de guijarros diminutos, las aguas turquesas y las 
palmeras componen la estampa paradisíaca de esta 
playa, donde podrás descansar a la sombra, nadar o 
hacer snorkel en busca de peces.

Aunque no es exactamente en Isla Contoy, en la 
mayoría de los tours que llegan a la isla harás una 
parada para hacer snorkel en el Sistema Arrecifal 
Mesoamericano. Este es el segundo mayor arrecife 
del mundo tras la gran barrera de Australia y abarca 
unos 120 km.

Aquí viven tortugas, más de 60 tipos de corales y más 
de 500 especies de peces en peligro de extinción. Es 
un ecosistema rico que, además, se ve beneficiado por 
la cantidad de plancton que arrastran las corrientes 
marinas, propiciando la llegada del tiburón ballena a 
las costas de México.

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?

Las excursiones de un día a Isla Contoy parte de los puertos de Cancún, Puerto Morelos e Isla 
Mujeres. En cualquier caso, siempre puedes contratar una excursión con transporte desde 
cualquier punto de la Riviera Maya.

HORARIOS

Los horarios de visita a la isla son de 9.00 a 17.00 horas, pero la empresa con la que contrates el 
tour te indicará el horario exacto de recogida.

PRECIO
En torno a los 100€. Puedes ver opciones de tours en Viator y Civitatis. Tendrás que pagar de forma 
extra la tasa del muelle y del parque nacional (aprox. 10€). Infórmate bien con el organizador del 
tour.
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SIAN
KA’AN02

Sian Ka’an es un espectacular espacio protegido, declarado Patrimonio de la Humanidad por 
la UNESCO. Su nombre en maya significa “puerta del cielo” y es que, sin duda, el paraíso debe 
parecerse bastante a Sian Ka’an.

¡NO TE LO PIERDAS!

LA JUNGLA EN JEEP 4×4 ANIMALES EN SIAN KA’AN

En Sian Ka’an incluso el camino es una experiencia, 
ya que la reserva no cuenta con carreteras asfaltadas. 
Para llegar a Punta Allen, un pequeño pueblecito 
dentro de la reserva, tendrás que recorrer la jungla 
en un jeep 4×4, bordeando el turquesa mar Caribe a 
través de una lengua de tierra. El recorrido es largo, 
así que no busques llegar al final del camino y disfruta 
de la una experiencia única.

Además de los que podrás encontrar en el arrecife, 
muchos otros animales han hecho de Sian Ka’an su 
hogar. Por ello, se pueden avistar aves, cocodrilos, 
delfines, manatíes, tortugas…

En Sian Ka’an se han registrado:
-Más de 300 especies de aves
-Más de 100 especies de mamíferos, incluyendo 
delfines, ballenas y felinos como el puma y el jaguar
-Es el área protegida con mayor extensión de 
hábitat de cocodrilos de México.

Cerca de las costas de Sian Ka’an se encuentra una 
barrera de coral que abarca unos 120 km, la segunda 
mayor del mundo después de la de Australia. Este 
arrecife es tan grande, que se extiende a lo largo de 
Belice, Guatemala y Honduras.

En el arrecife de coral de Sian Ka’an, podrás ver 
decenas de especies de corales, cientos de especies 
de peces, así como muchos otros animales como 
tortugas o manatíes.

RUINAS MAYAS EN SIAN KA’AN
Estando en Sian Ka’an es una buena oportunidad 
para llegar a las ruinas mayas que se encuentran en 
la reserva. Nosotros hicimos un tour, por lo que no 
tuvimos oportunidad de visitarlas. Sin embargo, se 
han encontrado 23 yacimientos arqueológicos en la 
reserva, entre los que se incluyen Muyil y Tampak. El 
de Muyil es accesible desde la carretera 307.

SNORKEL EN LA BARRERA DE CORAL
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SIAN
KA’AN02

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?
Para llegar hasta Sian Ka’an, lo más recomendable es contratar un tour o llegar en un 4×4 de 
alquiler. En el caso de optar por esta última opción, ten en cuenta que puede haber restricciones 
de paso, por lo que conviene informarse bien antes de ir. Tanto en el trayecto como en Punta Allen, 
hay diferentes opciones de alojamiento por si te animas a pasar allí más de un día. ¡A nosotros nos 
habría encantado! ¡Tal vez para la próxima!

PRECIO
El acceso a la Reserva cuesta en torno a las 5€ si vas con tu propio coche.
Si contratas un tour, el coste está en torno a los 100€ (probablemente tengas que pagar los 5€ de 
acceso a la reserva de forma extra). Puedes ver opciones de tour a Siaan Ka’an en Viator. Nosotros 
hicimos la excursión con Exotik Mayan Tours.

MÁS INFORMACIÓN
http://whc.unesco.org/en/list/410
https://simec.conanp.gob.mx/ficha.php?anp=97&reg=11
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VISITAR
XELHÁ03

En el parque Xelhá puedes encontrar toda la belleza natural de la Riviera Maya en pequeñas dosis: 
pequeños cenotes, manglares de aguas cristalinas, un mar cálido lleno de peces y rayas, cuevas, 
senderos por la jungla…

¡NO TE LO PIERDAS!

SNORKEL EN LA CALETA SENDERO POR LA SELVA Y PASEAR POR 
EL PARQUE

Miles de peces y otros animales viven en la caleta 
de Xelhá. Cerca de las rocas llenas de vegetación, 
podrás ver peces cirujanos, damiselas, rayas… 

Cuando mires el reloj, te darás cuenta de que llevas 
horas disfrutando de la vida marina. Además, en los 
mapas de Xelhá indican en qué sitios de la caleta 
suele haber bancos de peces para que saques el 
máximo partido a la experiencia.

Aquí también podrás observar la mezcla de agua 
salada y agua dulce. Por ello, en determinados puntos 
verás que el agua se ve algo turbia.

En el parque también podrás adentrarte por senderos 
en la selva en bicicleta o pasear para ver los demás 
puntos de interés del parque, como cenotes, cuevas… 
y descubrir toda la belleza natural de Xelhá. 

En estos paseos también podrás ver la mayoría de los 
animales de las experiencias con coste extra, como 
manatíes, delfines o rayas.

¿SABÍAS QUÉ...?
Aunque tienen un coste extra, en Xelhá hay muchas actividades de interacción con animales, como, por 
ejemplo, nadar con delfines, rayas, manatíes...
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VISITAR
XELHÁ03

RÍO Y MANGLARES ¡Y CON TODO INCLUIDO!
En muchos lugares, podrás visitar manglares, pero 
generalmente, lo harás desde una barca. En Xelhá 
tienes la oportunidad de recorrer los manglares desde 
las aguas cristalinas del río (¡y más frías!).

Nosotros bajamos el río con el donut y haciendo 
snorkel. Cada una de las experiencias tiene su 
encanto. Con el donut es más relajante, vas 
disfrutando de las vistas, mientras te refrescas en el 
agua. Si optas por ir nadando, podrás ver el fondo, los 
pececillos… a la vez que disfrutas de los manglares.

En cualquier caso, puedes hacer altos en el camino 
para ir viendo otras atracciones a lo largo del río, para 
disfrutar de las tirolinas u otros juegos con cuerdas, 
saltar desde un pequeño acantilado…

Con tantas posibilidades para disfrutar de la 
naturaleza, lo cierto es que nosotros le sacamos poco 
partido al todo incluido. 

Queríamos estar más tiempo en el agua, ver más 
peces y descubrir más lugares, así que apenas 
comimos y solo nos tomamos un par de refrescos 
cuando ya nos íbamos del parque. 

Sin embargo, es un plus saber que no te tienes que 
preocupar (ni tener que pagar un extra) por la comida, 
la bebida, las taquillas ni por llevarte tu equipo de 
snorkel (aquí el tubo sí te lo llevas, así que no es 
necesario cargar el tuyo) ¡ni las toallas! Te lo darán 
todo allí, para que tú única preocupación sea disfrutar.

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?

Carretera Chetumal Puerto Juárez Km 240, locales 1 & 2, módulo B, 77780 Q.R., México
Puedes llegar en taxi, coche, con algún tour o en el transporte que puedes contratar al comprar tu 
entrada.

HORARIOS

Abierto todos los días
8.30 – 18.00

PRECIO
En torno a los 80€, incluyendo comida, bebida, equipo de snorkel, taquilla, toalla y muchas 
actividades. Si quieres hacer actividades no incluidas o transporte, tendrán un coste extra.

Tienen descuento por compra anticipada online del 10% y 15%. Para un descuento extra, entra en 
la web del parque y echa un vistazo, luego entra en Facebook. Al rastrear tus cookies, a menudo te 
aparecerá un anuncio con un descuento de 5 USD para tu visita.

MÁS INFORMACIÓN
https://es.xelha.com/
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NADAR CON EL
TIBURÓN BALLENA04

Una de las maravillas que nos ofrece el Caribe mexicano es su costa. Sin embargo, no se trata 
solo de playas paradisíacas de arena blanca, aguas templadas, turquesas y cristalinas bajo un sol 
radiante. Bajo la superficie del mar también se esconden muchas de las maravillas de la Riviera 
Maya.

Podrás deleitarte con un arrecife de coral cargado de peces de colores, tortugas que nadan 
impasibles juntos a los turistas, enormes rayas que se pasean junto a la costa y el impresionante 
tiburón ballena que se acerca todos los veranos al Caribe mexicano.

Una aclaración antes de empezar: ¡no te va a comer! El tiburón ballena, aunque gigantesco y con el 
nombre tiburón en su nombre, es un animal manso que se alimenta de plancton, así que no se le va 
a pasar por la cabeza darte un mordisco para averiguar a qué sabes.

¡NO TE LO PIERDAS!

EL TAMAÑO DEL TIBURÓN BALLENA SU COLOR Y SUS PERFECTOS LUNARES 
BLANCOS

El tiburón ballena es el pez más grande del mundo 
y mide entre los 8 y los 12 metros de longitud. Para 
que te hagas una idea: sería aproximadamente lo 
que mide un piso de tres o cuatro plantas (incluso un 
poquito más si hablásemos de los ejemplares de 12 
metros). 

Su boca, aunque diseñada para alimentarse de 
plancton y pequeños peces, puede medir 1,5 metros 
de longitud. Disfruta observándolo y siéntete pequeño 
a su lado.

Una de las características más identificativas del 
tiburón ballena son los lunares blancos en la piel 
oscura. Las manchas se extienden por todo su 
cuerpo, salvo por su vientre. 

Tienes la oportunidad única de verlos de cerca. 
¡Disfrútalo!
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NADAR CON EL 
TIBURÓN BALLENA04

LAS RÉMORAS JUNTO AL TIBURÓN 
BALLENA

MÁS OPCIONES PARA VER EL TIBURÓN 
BALLENA

Con un poquitín de suerte, podrás nadar no solo junto 
al tiburón ballena, sino además junto a las rémoras 
que lo acompañan. 

Las rémoras son peces que aprovechan otros 
animales mayores, como el tiburón ballena, para 
desplazarse y gastar menos energía en sus traslados. 
Vamos, que han encontrado la forma de optimizar su 
transporte…

Si no te sientes cómodo nadando en mar abierto, te 
da apuro estar junto a un animal tan grande en un 
medio que no es el tuyo o simplemente no te gusta 
hacer snorkel, también tienes la oportunidad de ver 
los tiburones ballena que viven en cautiverio.

La experiencia no creo que sea igual, pero siempre 
es magnífico poder disfrutar de un animal tan 
impresionante. 

En la actualidad hay varios acuarios que cuentan 
con ejemplares de tiburón ballena, como el Acuario 
de Osaka y el Acuario de Okinawa. Y sí, sugiero sitios 
que estén lo más lejos posible ¡para que no pierdas 
la oportunidad de nadar con el tiburón ballena en 
México!

¿SABÍAS QUÉ...?
Las manchas del tiburón ballena son únicas en cada ejemplar y se utilizan para identificarlos y censarlos.

Photo by Timo Volz on Unsplash
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NADAR CON EL
TIBURÓN BALLENA04

RECOMENDACIONES
Toma medidas contra el mareo
Es importante tener en cuenta que los tiburones ballena que mencionamos (salvo los de los acuarios) viven en 
libertad, por lo que es posible que vayas bastante lejos de la costa para nadar con ellos. En nuestro caso, no se 
veía tierra. ¿Esto qué significa? Si tienes tendencia a marear, es recomendable tomar una pastilla para el mareo. 
A mí, personalmente, no me funcionan demasiado bien y casi mareo más con ella que sin ella. A mí, lo que me 
funciona es evitar el líquido y comerme un bocata. No parece tener mucho sentido, pero en mi caso es mano 
de santo. Debe ser que es el hambre lo que me marea… Siempre puedes probar a ver si te funciona como a mí.

Es una buena oportunidad para volver a usar tu neopreno

En México, están muy concienciados con el tema de la seguridad. Verás que en muchos sitios ofrecen chalecos 
salvavidas y en otros te obligan a usarlo. A nosotros, nos resultan incomodísimos. Rozan la piel, te retrasan 
al nadar y no te permiten sumergirte. En los casos en que nos obligan a usarlo, pues lo usamos y punto. Sin 
embargo, en esta actividad, hay tours (el nuestro lo hacía) en los que te dan la opción de elegir entre usar el 
salvavidas (sin coste) o alquilar un neopreno (aproximadamente unos 20 USD). Si tienes uno, probablemente 
sea una buena oportunidad de ahorrarte los 20 USD. Además, siempre es más agradable usar el tuyo y no uno 
súper usado por todo el mundo.

El tubo de snorkel, siempre mejor el tuyo propio
Las gafas de snorkel que proporcionan en las excursiones generalmente están bastante bien, por lo que no 
necesitarás las tuyas. Yo suelo usar las mías, que, aunque son bastante cutres, se ajustan perfectamente a 
la forma de mi cara, lo que me aporta gran comodidad cuando hago snorkel. Eso sí, ¡llévate tu propio tubo! 
Si bien hay sitios en los que te darán un tubo que luego te puedes llevar, son muchos los tours en los que 
te prestan el tubo. Como va en la boca, aunque no seas escrupuloso, te diría que te llevaras el tuyo, aunque 
tengas que cargar con él por medio mundo…

¿Y las aletas?
Es muy probable que tengas que usar aletas para poder disfrutar al máximo de la experiencia. El tiburón 
ballena no es un animal muy rápido, pero al ser tan grande, va a ser más rápido que tú. Con las aletas, podrás 
seguirle el ritmo. En el tour, te prestarán aletas, pero si quieres usar las tuyas…

No uses protector solar

Es verdad que el sol quema muchísimo en esta zona del planeta, pero el protector solar hace muchísimo 
daño a las especies marinas. Te lo dirán en México una y otra vez. Te dirán que no lo uses o que uses uno 
biodegradable. ¿Mi recomendación? Si no optas por el neopreno (con el que obviamente no te vas a quemar), 
llévate una camiseta ligera y báñate con ella. No harás daño a las especies marinas y seguro que no te 
quemas.

Y finalmente… no te preocupes por nada más y disfruta de este momento único.
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NADAR CON EL 
TIBURÓN BALLENA04

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?

Esta sí que es una de esas experiencias que difícilmente podrás hacer por tu cuenta. Aunque 
tengas la posibilidad de alquilar tu propio barco y aventurarte en la búsqueda del tiburón ballena, 
es bastante probable que no llegues a encontrarlo. Los guías y los patrones de los barcos de los 
tours se conocen al dedillo las costumbres y movimientos del tiburón ballena y saben dónde ir en 
su busca. Además, no están solos, al encontrar el banco de tiburones ballena, los barcos se van 
avisando unos a otros.  

La buena noticia es que existen muchísimas empresas turísticas que ofrecen esta experiencia. 
A menudo, incluye el desayuno (porque hay que madrugar ¡y mucho!) y la comida, además de 
los traslados. En nuestro caso, comimos en el agua junto al barco en una exótica playa en Isla 
Mujeres.

HORARIOS

Prepárate para el madrugón. Normalmente los tours te recogerán en tu hotel o en algún punto de 
encuentro cercano. A nosotros nos recogieron a las 4.30 de la mañana…

No te olvides de que el tiburón ballena sólo se acerca a las costas de la Riviera Maya durante los 
meses de verano.

PRECIO
En torno a los 140€

Aquí tienes algunas opciones de empresas que hacen la excursión: 
-Civitatis (https://www.civitatis.com/es/riviera-maya/nado-tiburones-isla-mujeres/),
-Exotik Mayan Tours (https://excursionesenlarivieramaya.com/tours/tiburon-ballena/)
-Otras opciones (https://www.viator.com/es-ES/searchResults/all?text=tibur%C3%B3n%20
ballena&destId=770). 
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TORTUGAS EN AKUMAL 
Y OTROS ANIMALES05

Photo by Kris Mikael Krister on Unsplash

Una de las actividades estrella de la Riviera Maya es nadar con el tiburón ballena. Sin embargo, 
también encontrarás muchísimos otros animales característicos de los que puedes disfrutar en un 
entorno paradisíaco.

En la Riviera Maya tendrás la oportunidad de nadar con tortugas, ver a los graciosos coatíes, 
disfrutar de las iguanas que se tuestan al sol, ver cocodrilos, escuchar a las chachalacas…

¡NO TE LO PIERDAS!

NADAR CON TORTUGAS EN AKUMAL

Hace unos años la actividad estaba abierta a 
cualquier visitante. Llegabas a la playa de Akumal y 
¡a buscar a las tortugas! Desde 2017, la actividad está 
regulada y el área donde se encuentran las tortugas 
está delimitada para controlar el número de bañistas. 
Por ello, tendrás dos opciones:

Si quieres bañarte en el área delimitada para las 
tortugas, tendrás que contratar un guía autorizado, 
por lo que probablemente lo más sencillo sea optar 
por una excursión que además te recoja en tu hotel.

Si bañarte en la playa y ver alguna tortuga que pueda 
pasar por tu lado es suficiente, la playa es de acceso 
libre. En este caso, lo más económico es que llegues 
por tus propios medios (coche de alquiler, taxi o 
van, que te dejará en la 307). También es cierto que 
puedes elegir esta opción y, si te animas estando ya 
en la playa, podrás contratar la actividad directamente 
allí. La zona está llena de chiringuitos donde te 
venden todo tipo de actividades y te alquilan todo lo 
necesario.  

Normas en Akumal

Hay una serie de normas que deberás cumplir en 
Akumal para nadar con las tortugas como, por 
ejemplo:

-Llevar chaleco salvavidas, sobre todo para que no 
toques el fondo con los pies y destruyas el pasto 
del que se alimentan las tortugas,
-No tocar ni molestar a las tortugas
-No llevar protector solar…

Tienes las normas detalladas aquí (https://www.gob.
mx/conanp/prensa/bahia-de-akumal-ya-cuenta-con-
programa-de-proteccion). 

En este blog (https://www.elcaminomascorto.es/
nadar-con-tortugas-en-bahia-akumal/) explican muy 
bien las normas a tener en cuenta en la actividad, así 
como los circuitos para ver las tortugas en Akumal.

Debo reconocer que nosotros hicimos esta actividad 
ya hace algunos años y, aunque la playa no estaba 
vacía, lo cierto es que no había demasiadas 
construcciones alrededor y era una playa muy 
tranquila y familiar. La playa de por sí ya merecía la 
pena.

Al tratarse de tortugas en libertad, tenía expectativas 
de ver algunas, pero desde luego esta actividad 
superó con creces mis expectativas. Podíamos estar 
nadando rodeados de tortugas, que comían el pasto 
del fondo y subían a la superficie a respirar. 

Verlas tan cerca de ti (¡no las toques ni las molestes!)  
es una experiencia y única y, si te quedas quieto 
flotando en la superficie, serán ellas mismas las que 
se acerquen.
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TORTUGAS EN AKUMAL 
Y OTROS ANIMALES05

Coatíes Iguanas

Los coatíes están por todos lados. Si tu hotel 
está integrado con la jungla, probablemente te los 
encuentres por el camino muchas veces. La primera 
vez que estuvimos en la Riviera Maya nos alojamos 
en el hotel Catalonia Playa Maroma y, desde luego, 
aquí era imposible no verlos. 

Los coatíes son mamíferos, con un aspecto similar al 
de los mapaches. Habitan en América y miden entre 
los 40 y 140 cm, contando con su alargada cola.

Otro de los clásicos de la Riviera Maya. Las verás 
probablemente en tu hotel, pero también en casi 
cualquier otro sitio. 

Nosotros vimos muchísimas en Tulum. Pueden llegar 
a medir hasta 2 metros y pesar más de 15 kg, pero 
tranquilo, la mayoría que te encuentres serán mucho 
más pequeñas.

MÁS ANIMALES EN LA RIVIERA MAYA

Aunque seguramente podrás hacer actividades específicas para ver animales en la Riviera Maya, 
como comentaba antes, lo más probable es que simplemente te los encuentres.
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TORTUGAS EN AKUMAL 
Y OTROS ANIMALES05

RECOMENDACIONES
Protégete del sol sin dañar a las tortugas
No uses protector solar. Los químicos que llevan hacen daño a las tortugas. Yo te recomendaría bañarte con 
una camiseta ligera que se seque rápido. Te ofrecerá una doble ventaja: te protegerá del sol y a la vez evitará 
que te arañes con el chaleco salvavidas.

Si tienes una GoPro o similar, no te la dejes en el hotel

Ver las tortugas tan de cerca es espectacular. Sé que a veces cargar con la cámara es un engorro, pero estoy 
segura de que te encantará llevarte el recuerdo de este día.

Llévate tu propio tubo de snorkel
Creo que es la recomendación que más repito. Tal vez sea porque me ha tocado usar alguno de dudosa higiene 
en más de una ocasión, aunque debo reconocer que no he tenido ningún problema derivado de ello nunca.

¡Sé cuidadoso!
Procura no ponerte en vertical cuando estés en el agua (probablemente te lo recuerden también los guías). Con 
los pies puedes arrancar sin querer el pasto del fondo, que es la base de la alimentación de las tortugas y sin 
pastos, no hay tortugas. No las molestes ni las toques. Recuerda que son animales salvajes y como dice mi 
madre “las tortugas muerden”.

RECUERDA QUE...
El baño en la zona donde se encuentran las tortugas en Akumal está controlado. No te olvides de 
reservar y revisar bien las normas en este enlace del Gobierno de México: 
https://www.gob.mx/conanp/prensa/bahia-de-akumal-ya-cuenta-con-programa-de-proteccion
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TORTUGAS EN AKUMAL 
Y OTROS ANIMALES05

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?

Una de las características más destacables de la Riviera Maya es que no es necesario que busques 
a los animales. A la mayoría, simplemente te los encontrarás. Sin embargo, sí que te recomendaría 
ir a nadar con las tortugas en Akumal.

Actualmente hay bastantes restricciones para hacer esta actividad, de modo que lo mejor es que 
te informes bien o que contrates una excursión que te garantice poder hacer la actividad.

HORARIOS

9.00- 17.00

La época en que las tortugas van a desovar es de mayo-octubre. Nosotros estuvimos en abril, pero 
había tortugas.

PRECIO
Nosotros hicimos la actividad con Exotik Mayan Tours. El tour incluye nadar con tortugas en 
Akumal y visitar dos cenotes. El coste, 70€, según la información actual de su web. También 
ofrecen la posibilidad de combinar Akumal con Cobá y Tulum por 90€.

Tienes más opciones en Civitatis y Viator.

Si decides ir a la playa y reservar allí directamente, probablemente tengas la opción de regatear 
algo el precio.

16 17



CENOTES 
EN LA RIVIERA MAYA06

Si te gusta la naturaleza, en la Riviera Maya no te puedes perder la experiencia de nadar en un 
cenote. Los hay abiertos, semiabiertos y cerrados, en los que podrás bucear, hacer snorkel o 
simplemente relajarte.

¡NO TE LO PIERDAS!

CENOTE ZACÍ CENOTE JARDÍN DEL EDÉN

Este cenote, cerca de la ciudad de Valladolid, es un 
regalo para los ojos y para todo el cuerpo cuando te 
sumerges en él. Es un cenote semiabierto, al que se 
accede por un túnel y unas escaleras de piedra.

El cenote es muy profundo, así que no verás el fondo 
y tampoco recuerdo haber visto peces. Eso sí, podrás 
recrearte lanzándote con las cuerdas o desde el 
bordillo. El entorno es muy bonito y el agua, súper 
refrescante.

Respecto del precio, hay que pagar una entrada 
bastante barata. No recuerdo cuánto era, pero tras 
indagar en Internet he visto que se trata de menos de 
2€. 

Este cenote se encuentra muy cerca del Cenote 
Cristalino y es igualmente una buena alternativa para 
pasar una mañana diferente fuera del hotel. Puedes 
llegar muy cómodamente desde el entorno Barceló o 
a través de las vans. 

El cenote Jardín del Edén es muy similar al cenote 
cristalino, pero mucho más amplio. Al igual que el 
anterior, se trata de un cenote abierto, de aguas 
cristalinas y lleno de pececillos, aunque diría que 
los peces de aquí son algo más grandes. También 
dispone de plataformas para lanzarte al agua y de 
todas las comodidades para acceder: escaleras de 
madera, zonas de descanso, espacio donde comprar 
snacks… El precio, alrededor de 14€ al cambio.

¿SABÍAS QUÉ...?
Los cenotes son pozas naturales de agua dulce que se abastecen de aguas subterráneas. Muchos de los 
cenotes que encontrarás en la Riviera Maya se encuentran interconectados y conectados a su vez con el 
mar.

Los mayas daban a los cenotes un uso sagrado y, en muchos casos, los utilizaban para realizar sacrificios, 
como ocurría en el Cenote Sagrado de Chichén Itzá. Por ello, en el fondo de muchos de ellos se han 
encontrado huesos, pero no te preocupes, son lo suficientemente profundos para que no te toque vivir la 
experiencia en primera persona.  
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CENOTES 
EN LA RIVIERA MAYA06

CENOTE CRISTALINO OTROS CENOTES

El Cenote Cristalino se encuentra muy cerca del 
complejo Barceló y, de hecho, se puede llegar 
andando desde los hoteles. Se encuentra al borde de 
la carretera 307, por lo que también es cómodo para 
llegar en van desde otros lugares. 

Muy similar a otros cenotes en esta zona, se trata de 
un cenote abierto, en el que puedes nadar en aguas 
cristalinas, hacer snorkel y dejar que los pececillos del 
cenote te hagan un relajante masaje. Dispone de una 
plataforma de unos 3 o 4 metros desde donde puedes 
lanzarte al agua y una parte cerrada, que, aunque es 
muy pequeñita, te permitirá hacerte una idea de cómo 
son los cenotes subterráneos o semiabiertos.

Como la mayoría de los cenotes, se trata de un recinto 
privado, por lo que tendrás que comprar entrada, que 
cuesta alrededor de los 7€ al cambio.  

Disponen de diferentes servicios básicos, como 
baño, un lugar donde puedes adquirir algo de comida, 
chalecos salvavidas…

La experiencia de nadar en un cenote ya es de por sí 
fascinante. Aún más debe serlo el poder bucear en 
ellos, conocer qué se oculta en las profundidades y 
apreciar las estalactitas del techo en los cenotes 
subterráneos. A continuación, algunos cenotes que 
no hemos podido visitar, pero que tienen una pinta 
estupenda. 

Cenote Ik Kil
Muchas excursiones a Chichén Itzá incluyen una 
visita a este cenote. Por las fotos, parece muy similar 
al cenote Zací, aunque yo lo veo más bonito por 
cómo se filtra la luz. Se encuentra bastante cerca de 
Chichén Itzá. 

Cenote Chac Mool
Aunque tiene un área para snorkel, lo espectacular 
en este cenote es hacer buceo y ver de cerca las 
formaciones que esconden sus paredes y cómo se 
filtra la luz a través del agua. Este definitivamente 
queda en nuestra lista de cosas por hacer. Este 
cenote se encuentra muy cerca de Puerto Aventuras 
(a unos 2,5 km). 

Cenote Xkekén
Es un gran ejemplo de cenote cerrado, con 
maravillosas estalactitas que cuelgan desde el techo 
y con una pequeña abertura desde donde se filtra la 
luz. 

Casa Cenote y Laguna Yal-Ku
Otros dos con los que me quedé con las ganas son 
Casa Cenote y la Laguna Yal-Ku, dos cenotes abiertos 
de aguas cristalinas. La Riviera Maya está tan llena de 
sitios mágicos y espectaculares que creo que nunca 
me dejaría de quedar con ganas de ir a un nuevo sitio.
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COMPLEJO ARQUEOLÓGICO
CHICHÉN ITZÁ07

Aunque Chichén Itzá queda un poco lejos de la zona de la Riviera Maya (a unos 200 km de la zona 
de Playa del Carmen), si te interesa la cultura prehispánica o te gusta la fotografía merece la pena 
dedicar uno de los días que estés en la zona a visitar el complejo arqueológico de Chichén Itzá.

¿QUÉ ES CHICHÉN ITZÁ?
Chichén Itzá es un complejo arqueológico prehispánico, localizado en la Península del Yucatán. 
Desde 1988, es Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y desde 2007 es una de las nuevas 
siete maravillas del mundo moderno.

En la época en que gozó de su máximo esplendor, Chichén Itzá era zona de culto y peregrinación 
para los mayas, además del principal centro de poder de la península.

¡NO TE LO PIERDAS!

PIRÁMIDE DE KUKULCÁN

La pirámide de Kukulcán, también conocida como 
El Castillo, es probablemente el edificio más 
emblemático de la zona arqueológica. Es una de las 
típicas imágenes que nos viene a la cabeza cuando 
pensamos en los mayas o en la cultura prehispánica 
de México.

La Pirámide de Kukulcán representa el calendario 
maya. Los 91 escalones en cada uno de los cuatro 
lados de la pirámide más la gran estructura central 
dan 365, haciendo referencia a los 365 días del año.

En la base, nos reciben dos serpientes emplumadas, 
que simbolizan a la deidad maya Kukulcán, relacionada 
con el viento y el agua y que algunos investigadores 
relacionan con el dios azteca Quetzalcóatl.

¿SABÍAS QUÉ...?
Durante el equinoccio de primavera y el de 
otoño, la luz solar produce un efecto en la 
escalinata del templo, haciendo formas 
onduladas que se asemejan a una serpiente 
que desciende por los escalones. De ahí, el 
nombre de la pirámide, Kukulcán, la serpiente 
emplumada.

¿SABÍAS QUÉ...?
Las plumas que adornan a Kukulcán, la 
serpiente emplumada, son plumas de quetzal, 
un ave de gran valor y poder para los mayas. 
La pirámide de Kukulcán también hace un 
homenaje al quetzal. Cuando aplaudes ante sus 
escalones se produce un sonido similar al canto 
del quetzal, así que no te olvides de aplaudir 
y escuchar al quetzal cuando estés frente a la 
pirámide.
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COMPLEJO ARQUEOLÓGICO
CHICHÉN ITZÁ07

JUEGO DE PELOTA

En Chichén Itzá encontramos también una de las 
canchas de juego de pelota mejor conservadas. El 
juego de pelota tenía grandes connotaciones rituales, 
que podían incluir el sacrificio humano, aunque 
también se practicaba como deporte de manera 
informal.

A pesar de que se desconocen con exactitud de las 
reglas del juego, se cree que se debía mantener la 
pelota en juego y pasarla a través de unos aros, que 
aún se conservan en el complejo de Chichén Itzá.

OBSERVATORIO

CENOTE SAGRADO

Al Observatorio se le ha atribuido tradicionalmente 
una función astronómica, desde donde los mayas 
podían contemplar los cambios en el cielo.

A esta estructura se la denomina también El Caracol, 
por la escalera en espiral que se encuentra en su 
interior

Siguiendo la calzada desde la Pirámide de Kukulcán 
llegaremos al cenote sagrado, una depresión 
inundada que se utilizaba con fines rituales. 

La leyenda cuenta que al cenote se arrojaban 
doncellas ataviadas con joyas a modo de ofrenda 
y puede que en la leyenda haya algo de realidad, ya 
que en los dragados del cenote se han encontrado 
cerámicas, figuras de jade talladas… y esqueletos 
humanos. Sin embargo, la mayoría de estos parecen 
pertenecer a niños.

TZOMPANTLI
El sacrificio ritual parece que formaba parte de la 
cultura maya. Precisamente, el tzompantli es el altar 
en el que se cree que se empalaban las cabezas para 
ganar el favor de los dioses, aunque a su vez también 
servía de alerta para los enemigos.

En los relieves de Chichén Itzá verás representada 
esta práctica y cómo las cabezas se ensartaban de 
forma vertical, a diferencia de lo que se puede ver en 
otras localizaciones arqueológicas. También verás 
representado cómo las águilas devoran corazones.
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COMPLEJO ARQUEOLÓGICO
CHICHÉN ITZÁ07

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?

Tinum, Yuc., México

Lo más cómodo
Lo más cómodo es optar por una de las mil opciones de tours para visitar el complejo. Lo mejor 
de esta opción es que te olvidas de todo; no te tienes que preocupar por nada. Eso sí, también 
tiene su desventaja: el recorrido es el que es y dura lo que dura, así que no podrás invertir el tiempo 
en lo que más te apetezca. Los recorridos de los tours normalmente incluyen comida, visita a un 
cenote y, en algunos casos, visita a Valladolid. Esta fue la opción por la que optamos nosotros. Era 
la primera vez que íbamos a la Riviera Maya y preferíamos ir sobre seguro.

Lo más flexible
Lo más flexible es alquilar un coche o contratar un taxi. Lo bueno de estas dos opciones, además 
de ir a tu ritmo, es que podrás hacer más cosas en el mismo día, adaptadas a lo que más te 
apetezca ver y conocer en la zona.

HORARIOS

De Lunes a Domingo de 08:00 a 16:30 horas. 

PRECIO
PENDIENTE
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COMPLEJO ARQUEOLÓGICO
TULUM08

A casi una hora desde Playa del Carmen y dos desde Cancún se encuentra el Complejo Arqueológico 
de Tulum, uno de los lugares más emblemáticos de la Riviera Maya y que te permitirá tomar 
fotografías dignas de anuncios de viajes. De hecho, la mayoría de las fotos de los anuncios de 
Riviera Maya son de Tulum.

¿QUÉ ES TULUM?
La zona arqueológica de Tulum destaca por la estampa que configura su edificio principal, El 
Castillo, en combinación con playas paradisíacas de arena blanca y el turquesa más intenso del 
mar Caribe. La ciudad era llamada en la antigüedad Zamá, que en maya significa “amanecer”. 
El complejo arqueológico se enclava dentro del Parque Nacional Tulum, cuya extensión es 
principalmente costera.

¡NO TE LO PIERDAS!

EL CASTILLO EL ENTORNO

El Castillo es el edificio principal y el más alto del 
complejo arqueológico. Localizado en un acantilado 
frente al mar, esta impresionante construcción se 
utilizó como atalaya de vigilancia y guió a viajeros en 
el mar.

Además, se cree que tuvo utilidad como observatorio, 
debido a sus referencias al Sol y a Venus.  Frente 
a El Castillo se encuentra una plataforma que 
probablemente se utilizó para danzas.

Aunque es imprescindible dar un paseo por todo el 
complejo, no te olvides de disfrutar del entorno y, si 
tienes oportunidad, acercarte a darte un baño en las 
cristalinas aguas del Parque Nacional de Tulum. 

La costa de Tulum es probablemente la imagen que 
nos viene a la cabeza cuando pensamos en el mar 
Caribe y, de hecho, hay quienes dicen que el mar de 
Tulum es el más turquesa de toda la región y eso, 
desde luego, ¡no te lo puedes perder!
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COMPLEJO ARQUEOLÓGICO
TULUM08

EL TEMPLO DEL DIOS DESCENDENTE
Junto a El Castillo, se encuentra este templo en 
honor al Dios Descendente, la deidad que constituye 
el principal elemento iconográfico de Tulum. El 
Dios Descendente, conocido en lengua maya como 
Muzencab, se representa cabeza abajo y se puede 
encontrar no solo en Tulum, sino también en Cobá.

¿SABÍAS QUÉ...?
El nombre Tulum signfica en maya “muralla”, 
haciendo referencia a la muralla que rodea toda 
la ciudad, salvo por el lado que da al mar.

El Templo de los Frescos es un pequeño edificio de 
dos pisos, llamado así porque los muros internos 
de una de sus habitaciones están decorados con 
pinturas, que representan diferentes deidades. En tres 
de los nichos vemos figuras del dios descendente. 

Se considera que este templo tenía una importancia 
social y religiosa. 

TEMPLO DE LOS FRESCOS

Este es uno de los templos más fotografiados 
de la Riviera Maya, ya que combina la belleza del 
sitio arqueológico con un espectacular Caribe de 
color turquesa. El Templo del Dios del Viento es un 
pequeño santuario con un altar en su interior. Se usó 
con objetivos religiosos hasta el siglo XX. 

TEMPLO DEL DIOS DEL VIENTO
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COMPLEJO ARQUEOLÓGICO
TULUM08

INFORMACIÓN PRÁCTICA
¿CÓMO LLEGAR?

Lo más cómodo
Hay muchísimos tours que te ofrecen la posibilidad de visitar la ciudad arqueológica de Tulum de 
mil maneras diferentes: al amanecer, combinada con otras ruinas, combinada con el parque Xelhá. 
Tulum, aunque impresionante, es una visita de una mañana, así que la opción de combinarla no 
es mala idea.

Los tours normalmente te recogerán en tu hotel y te devolverán al final del día. En el caso de 
los de día completo incluirán probablemente comida, bebidas y snacks, para que no tengas que 
preocuparte de nada. Nosotros optamos por la opción combinada con Xelhá y no nos arrepentimos. 
Tras el intenso calor en Tulum, nada mejor que pasarte el día en el agua disfrutando de Xelhá.

Lo más flexible
Lo más flexible es alquilar un coche o contratar un taxi. Con estas opciones, podrás personalizar 
tu viaje al máximo y dedicar el tiempo que quieras a cada sitio que visites.

Lo más económico
También existe la posibilidad de usar las vans que suben y bajan constantemente la carretera 307 
en la Riviera Maya. Simplemente tendrás que ir andando desde tu hotel a la carretera y levantar 
la mano para que el conductor pare y te recoja. Muchos de los viajeros en la Riviera Maya utilizan 
esta opción para moverse.

La turistada
Uses el transporte que uses, ninguno te dejará en la puerta de las ruinas. Hay que caminar 
aproximadamente 1 km para llegar hasta los accesos. Si el calor es intenso, puedes tomar un 
trenecito turístico que sí te dejará en la puerta. El coste es de aproximadamente 2€ ida y vuelta.

Esta es la típica turistada de la que nosotros solemos huir, pero créeme cuando el calor es tan 
intenso como aquí y a cada segundo notas que te estás quemando, se agradece absolutamente 
no solo no tener que andar, sino el estar protegido del sol durante unos minutos. Nuestro tour 
incluía el trenecito.

HORARIOS

De Lunes a Domingo de 08:00 a 17:00 horas. Los domingos es gratuito para mexicanos y 
residentes, así que es posible que haya más gente.

PRECIO
Aproximadamente 3,5€
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Por su localización, el clima en la Riviera Maya es tropical, caracterizado por una estación seca y 
otra estación de lluvias. Además, la zona se ve afectada por una temporada de huracanes, aunque 
estos no son frecuentes.

CLIMA EN LA RIVIERA MAYA

ESTACIÓN SECA
Desde diciembre a abril, aproximadamente, tiene 
lugar la temporada seca, en la que las temperaturas 
son algo más frescas. En los meses de enero y 
febrero, las mínimas rozan los 20ºC por lo que no está 
de más llevarse una chaqueta ligera.

Aunque viajes en la estación seca, esto no garantiza 
un tiempo 100% seco en la Riviera Maya. Suele haber 
chubascos, aunque raramente arruinan el día.

TEMPORADA DE HURACANES
Entre junio y noviembre tiene lugar la temporada 
de huracanes en la Riviera Maya. Sin embargo, los 
huracanes, aunque posibles, no son frecuentes y 
puedes disfrutar de unas vacaciones sin problemas 
en esta época en la mayoría de los casos.

En nuestros viajes a la Riviera Maya, nos ha llovido 
varias veces, especialmente cuando estuvimos en 
agosto. Fueron simplemente chubascos de unos 
15-20 minutos, que incluso se agradecen porque 
refrescan el ambiente. 

Llueve con contundencia, de modo que tampoco te 
vendrá mal llevarte un paraguas.

ESTACIÓN DE LLUVIAS
Desde mayo a noviembre, aproximadamente, tiene 
lugar la temporada de lluvias, en la que aumentan las 
temperaturas y las lluvias son más frecuentes. 

CONEXIÓN A INTERNET
WIFI
La buena noticia es que en la mayoría de los hoteles 
tendrás acceso a Internet de forma gratuita, aunque 
en algunos será de pago. Por ejemplo, tuvimos que 
pagarlo aparte cuando nos alojamos en el complejo 
Barceló. Era gratuito en el Catalonia. Lo mejor es que 
consultes directamente con el alojamiento donde 
vayas a pasar tus vacaciones.

TARJETAS PREPAGO
Otra opción es comprar una tarjeta SIM con acceso 
a Internet para utilizarla durante tus vacaciones en la 
Riviera Maya. 

La empresa Holafly ofrece tarjetas con acceso a 
Internet en diferentes países, aunque lo cierto es 
que nosotros nunca las hemos utilizado porque nos 
hemos apañado bastante bien con el wifi de los 
alojamientos y los sitios públicos. 

Por otro lado, cada vez con más frecuencia, verás 
stands en el aeropuerto donde venden tarjetas 
prepago para usar en tu teléfono. Eso sí, ten en cuenta 
que necesitarás que tu móvil sea libre.

BUSINESS CENTER
En muchos casos, los hoteles también disponen 
de centros de negocios (“business center”), donde 
disponen de varios ordenadores con acceso a Internet 
(generalmente, de forma gratuita). Son bastante 
cómodos no solo para consultar el correo o Internet, 
sino también para sacar e imprimir las tarjetas de 
embarque.
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En la Riviera Maya, las condiciones sanitarias son bastante buenas. Por ello, en principio, no 
necesitarás vacunas que no sean las habituales del calendario de vacunación ni tomar grandes 
precauciones de salud. 

En cualquier caso, cada persona es diferente. Si quieres estar 100% seguro, lo mejor es que 
consultes con tu médico de cabecera o acudas a un centro de vacunación internacional. 

VACUNAS Y SALUD EN LA RIVIERA MAYA

LLEVA UN BOTIQUÍN BÁSICO
Lleva un botiquín básico con la medicación que 
utilices habitualmente, tiritas y desinfectante para 
heridas, así como medicamentos para las afecciones 
más habituales (dolor de cabeza, resfriados, 
diarrea…). 

EVITA LAS PICADURAS DE MOSQUITO
En la Riviera Maya, no hay riesgo de malaria (o 
este es mínimo), pero las picaduras de mosquito 
pueden ser un verdadero incordio. Puedes evitarlas 
con repelentes para la piel y repelentes para la ropa 
(estos últimos son mis favoritos porque no huelen, 
no son pegajosos, no se desprenden cuando sudas y 
verdaderamente funcionan). 

DISFRUTA LA COMIDA CON PRECAUCIÓN
En general en la Riviera Maya no tendrás problema 
con la comida. En los hoteles, la comida y la bebida es 
muy segura, por lo que no tendrás que preocuparte. 
Yo he comido fruta y verdura fresca en muchos sitios 
en México y nunca he tenido problemas. 

Si eres de estómago más delicado, trata de beber 
agua embotellada ay ten cuidado con los hielos y la 
fruta y la verdura fresca (lávala tú con agua segura 
o pélala). 

RECOMENDACIONES BÁSICAS DE SALUD

CUIDADO CON EL SOL 
Para nosotros, este es probablemente el punto con el 
que más cuidado tenemos en la Riviera Maya. El sol 
es muy intenso, por lo que es muy fácil quemarse.

Usa factor de protección alto (no te confíes – quema 
mucho más que en España), lleva camiseta de manga 
corta o larga siempre que puedas (incluso para 
bañarte) y protégete la cabeza del sol. 

HIDRÁTATE
No solo el sol es intenso en la Riviera Maya. El calor y 
la humedad en determinadas épocas te pueden hacer 
sudar mucho, por lo que es fundamental mantenerse 
hidratado. Bebe agua, refrescos, zumos de frutas… Si 
tiene agua y azúcares, te vendrá bien para mantener 
la hidratación. 

LLEVA UN SEGURO DE SALUD
Esta recomendación es válida para cualquier país que 
visites fuera de la Unión Europea. Nunca sabes lo que 
puede pasar y un seguro de salud puede facilitarte 
mucho las cosas si sucede algún imprevisto. 
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Dentro de México, la Riviera Maya es una zona bastante segura.Sin embargo, no conviene 
descuidarse y andar por zonas remotas o descuidar tus pertenencias, por ejemplo, en la playa.

Es decir, se trata de mantener el sentido común y no hacer cosas que no harías en España en un 
lugar que no conoces.

SEGURIDAD Y CONTACTOS DE EMERGENCIA

SEGURIDAD
Cuando llegas con un paquete vacacional, en la 
mayoría de los casos, te convocarán a una reunión 
para explicarte sobre el horario del bus de recogida, 
el seguro que te incluyen, etc. En estas reuniones, 
te ofrecerán excursiones y, a menudo, tratarán de 
intimidarte para que no hagas excursiones fuera de 
las que te ofrece el tour operador. Te alertarán de 
riesgos de seguridad, de que no te cubrirá el seguro…

Puedes contratar tus excursiones con la empresa 
que tú consideres oportuna y no hay ningún problema 
en salir por tu propia cuenta. Eso sí, no te olvides 
de llevar un seguro porque, en caso de accidente, 
allí no te cubrirá la Seguridad Social. La zona de la 
Riviera Maya es bastante segura, siempre que se 
mantenga el sentido común, así que disfruta de tus 
días en la Riviera Maya sin miedo porque es un lugar 
espectacular.

CONTACTOS EN CASO DE EMERGENCIA
En caso de emergencia durante tu estancia en la 
Riviera Maya puedes ponerte en contacto con la 
Embajada de España en México o con el Consulado 
en Cancún. A continuación te pasamos los datos a 
fecha de hoy, pero lo mejor es siempre consultar la 
página del Ministerio de Asuntos Exteriores para 
disponer de la información más actualizada.

Servicio de emergencia
Este teléfono está disponible las 24h del día para 
casos graves: 55 42 46 81 36 (Consulado General en 
Ciudad de México)

-Si marcas desde un teléfono fijo fuera del Distrito 
Federal, con prefijo 045.
-Si marcas desde fuera de México (llamada 
internacional), con prefijo 00521.

Embajada de España en México
Cancillería: Galileo 114 (esq. Horacio) Col. Polanco, 
11560 México D.F Teléfonos: (52)(55) 5282-2974, 
(52)(55) 5282-2271, (52)(55) 5282-2459, (52)(55) 
5282-2763, (52)(55) 5282-2982
Correo Electrónico: emb.mexico@maec.es  
Web de la Embajada: www.exteriores.gob.es/
embajadas/mexico   

Consulado Honorario en Cancún
Cancillería: Boulevard Kukulkan, km. 6.5, Edificio 
Caribe Maya, 1er piso, Zona hotelera, C. P. 77500 
Cancún, Quintana Roo. Teléfonos:(998) 848-99-89 y 
849-56-59 – Conmutador: 848-99-99.

E-mail: 	 consules@sercc.com.mx 
	 consulado_honorario@sercc.com.mx 	
	 jmaranon@sercc.com.mx

REGISTRO DE VIAJEROS
Antes de iniciar un viaje, es recomendable inscribirse 
en el registro de viajeros del Ministerio de Asuntos 
Exteriores de España. Si hubiera una emergencia en el 
país, estos datos ayudarán a localizarte. Únicamente 
tendrás que registrarte una vez y proporcionar tus 
datos de contacto durante el viaje, así como personas 
de contacto en España en caso de emergencia grave. 

Más información sobre Registro de Viajeros: https://
registroviajeros.exteriores.gob.es/
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Los enchufes en la Riviera Maya usan las mismas clavijas que en Estados Unidos (tipo A o B). 
Además, tienen un voltaje distinto al que usamos en España.

ENCHUFES EN LA RIVIERA MAYA

¿ESTÁ ADAPTADO TU APARATO?
En el pasado la diferencia de corriente era un 
problema y había que viajar con adaptadores para 
el enchufe y para la corriente. Hoy la mayoría de los 
aparatos vienen adaptados para diferentes tipos de 
voltaje.

Para asegurarte de si tu aparato está adaptado para 
la corriente en México, tendrás que mirarlo en el 
cargador. En el caso de estarlo, te pondrá algo así:	
	

100-240 V
50-60 Hz

¿QUÉ TIPO DE ENCHUFE NECESITARÁS?
Si tu aparato está preparado para la corriente en 
México, solo necesitarás el adaptador del enchufe. 
Puedes encontrar adaptadores de dos tipos:

- Adaptador del tipo C o F (los que usamos en 
España) a los tipos A o B  (los que usarás en 
México). Estos valdrán únicamente para este tipo 
de enchufes y son más económicos.

- Adaptadores universales. Estos te valdrán para 
casi cualquier lugar del mundo, ya que incluyen 
diferentes clavijas para que te acompañen en todos 
tus viajes.

En la actualidad, con el auge de los smartphones, los 
powerbanks, las tablets, etc. muchos de los aparatos 
se pueden cargan con USB. Tampoco es mala idea 
hacerse con un cargador por USB con adaptador 
universal. Con estos podrás cargar varios aparatos 
con carga USB a la vez y te ahorrarás comprar varios 
adaptadores.

Otra opción interesante es llevar contigo un ladrón o 
una regleta pequeña, que te permitirá enchufar varios 
aparatos a la vez.

Photo by Thomas Kolnowski on Unsplash

MÁS INFORMACIÓN
¿Quieres saber más sobre los tipos de enchufes? 
Visita la página de Enchufes, en el apartado 
Organizando el viaje de Con la Mochila y las Cholas.
http://conlamochilaylascholas.com/organizacion-
del-viaje/enchufes
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Este punto es el más sencillo. En México se habla español, así que podrás entenderte perfectamente 
con todo el mundo.

Obviamente, hay palabras que serán diferentes, pero no serán ningún impedimento que no puedas 
resolver preguntando qué es con una sonrisa.

IDIOMAS EN LA RIVIERA MAYA

ESPAÑOL
Aquí van algunos ejemplos de palabras diferentes 
en español de México (las que me han parecido más 
oportunas en un entorno vacacional):

- Ahorita: tiempo indeterminado. A mi oído 
español es la que más gracia me hace porque, por 
significado, entendería que es “inmediatamente”, 
pero resulta que no. Es un tiempo indeterminado, 
cuando les parezca oportuno.
- Alberca: piscina
- Botana: cositas para picotear en la comida
- Cajuela: maletero
- Camión: guagua o autobús
- Carro: coche
- Chela: cerveza
- Elote: maíz
- Huitlacoche: hongo del maíz. Se usa en diversos 
platos.
- Jalar: tirar
- Jitomate: tomate
- Mesero: camarero
- Mono: muñeco
- Nopales: cactus. Se comen en diversos platos.
- Playera: camiseta
- Popote: pajita para beber. Tenías que ver mi 
cara cuando me dijeron «popote» por primera vez, 
después de más de 20 horas de vuelos y escalas.

- Tianguis: mercadillo
- Totopos: nachos

Aunque en general están bastante acostumbrados a 
que nosotros la usemos, “coger” es en México una 
palabra muy malsonante y usan en cambio “agarrar”, 
“tomar”, “cargar”… Siendo español, es bastante 
divertido evitar usar “coger” y te darás cuenta de 
que ¡la usas en casi cada frase que dices! Te reto a 
intentarlo.

OTROS IDIOMAS

Quitando el tema del español, México es un país 
en el que persisten hoy en día muchas lenguas 
precolombinas. Así, el náhuatl, por ejemplo, cuenta 
con más de un millón y medio de hablantes.

En la Riviera Maya, además del español, se habla 
el maya yucateco, que cuenta con más de 800.000 
hablantes, lo que la clasifica como la segunda lengua 
indígena con mayor número de hablantes en México.
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Las propinas en la Riviera Maya (y en México) son a voluntad del usuario. Sin embargo, la situación 
es bastante diferente a España, donde no es demasiado común dejarlas o se trata de una cantidad 
mínima.

En México, las propinas son una tradición muy arraigada, por lo que las personas que os atiendan, 
como camareros, camareras de piso, guías turísticos, conductores… la estarán esperando. Además, 
generalmente los salarios del personal de servicios son bajos, por lo que las propinas les ayudan 
a compensar sus sueldos.

PROPINAS

¿CUÁNTO DEJAR DE PROPINA?

El mínimo de propina suele ser el 10% del gasto y 
en torno al 20% en el caso de que el servicio haya 
sido muy bueno. Sin embargo, al no ser obligatorias, 
depende un poco de lo que decidas dejar tú.

En nuestro caso, hemos dejado propinas en algunos 
restaurantes (incluidos los del hotel), a las camareras 
de piso y los guías turísticos, aunque también ha 
dependido de las ocasiones. Ha habido casos en 
los que nos hemos encontrado con que no teníamos 
dinero “pequeño” para las propinas, lo que nos ha 
imposibilitado dejarla y nunca ha sido un problema, 
de modo que queda un poco en tus manos.

RECOMENDACIONES

- Lleva siempre algo de dinero en pesos. Te será 
útil no solo para las propinas, sino también para 
pequeños gastos que puedas tener fuera del hotel.

- Si tienes billetes pequeños o monedas (pesos), 
aún mejor. En algunos casos verás que te pedirán 
(o esperarán) propinas los proveedores de 
diferentes servicios de un mismo tour: por ejemplo, 
el conductor, el guía, los del barco… Con dinero 
“pequeño” podrás distribuir la propina.

- No dejes monedas que no sean pesos de propina. 
Generalmente es complicado (y  a veces imposible) 
cambiar monedas de otro país, por lo que nos les 
resultarán muy útiles.

- Haz los cálculos de las propinas con antelación. 
Así podrás llevarte solo el dinero que consideres 
que vas a necesitar y no te quedarás sin dejar una 
propina que querrías dar.

Photo by Allie Smith on Unsplash
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VISITAS RECOMENDADAS EN LA RIVIERA MAYA
Naturaleza, templos mayas, animales, playas 

paradisiacas... La Riviera Maya tiene un millón de 
rincones que te sorprenderán. En esta guía rápida, 

te mostramos algunos de ellos y te pasamos 
detalles para que puedas organizar tu visita.

INFORMACIÓN PRÁCTICA
A partir de nuestros viajes a la zona, te contamos 

todos aquellos detalles que te recomendamos 
tener en cuenta para que disfrutes al máximo de la 

experiencia.
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